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Ein frischer Anstrich für die 
Küche, eine neue Dusche für 
das Bad oder eine ins Schloss 
gefallene Haustür: Nicht      
jeder ist begeisterter Hobby-
handwerker. Wer einen Profi 
beauftragt, will sich Zeit und 
Mühe sparen.  

Doch passiert ein Missgeschick oder entpuppt sich der       
angerufene  Notdienst als schwarzes Schaf, ist der Ärger 
groß. In solchen Fällen ist es gut zu wissen, welche Rechte   
Sie als Verbraucher haben.  
Der Vortrag der Verbraucherzentrale Bayern greift Themen 
wie Kostenvoranschlag, Preiskalkulation und Sachmängel auf.  

 
Referentin: Petra Krämer-Moshous, Fachberaterin für  

Verbraucherrecht, Verbraucherzentrale Bayern e.V. 

Stützpunkt für Verbraucherbildung 

Online-Vortrag  
Di, 21. April 2026, 19:00 Uhr 

Nie mehr Ärger  
mit Handwerkern  

und Kundendiensten   

Anmeldung:   
www.kab-

bamberg.de/

bildung/

veranstaltungen 
 

 

kostenfrei 
(gefördert 
über den 

Stützpunkt für 
Verbraucher-

bildung)           
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Datenschutz: 

Gespeichert werden die bei der Kontaktaufnahme angegebenen Daten: Name, Vorname, Straße und Haus-

nummer, Postleitzahl und Wohnort, die Telefon-, FAX- und Mobil-Nummer sowie die E-Mail-Adresse. Wir 

verwenden diese Daten, um Sie über künftige Veranstaltungen zu informieren. Die gespeicherten Daten ver-

bleiben bis eine Löschung gewünscht wird. Die Einwilligung zur Speicherung kann jederzeit gegenüber dem 

Vorstand für die Zukunft widerrufen werden. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzli-

che Aufbewahrungsfristen - bleiben unberührt. Es erfolgt keine Datenweitergabe an Dritte. Weitere Infor-

mationen zur Verarbeitung der Daten finden Sie unter: www.kab-bamberg.de/rechtliches/datenschutz,  

https://www.kab-bamberg.de/datenschutz.html. 

V.i.S.d.P. Ralph Korschinsky, KAB Bildungswerk Bamberg e.V., Ludwigstraße 25 - Eingang C, 96052 Bamberg 
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